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Документ розроблено для визначення завдань та послідовності дій ознакування 
об’єктів культурної спадщини та пам’ятних місць міста Умань у проєкті «ReHERIT: 
спільна відповідальність за спільну спадщину». Окрему увагу приділено завданням 
та шляхам розвитку напрацювань проєкту після його завершення. 

Дорожню карту сформовано за матеріалами інших заходів проєкту та на основі ре-
зультатів зустрічей зі заінтересованими сторонами. Документ враховує побажання 
підрозділів Уманської міської ради (УМР), які дотичні до питань ознакування, вчите-
лів, гідів та учасників зустрічей з підготовки «Стратегії розвитку туризму та екосис-
теми паломництва», а також низки інших тренінгів. 

Документ підготовлено у травні-липні 2020 року.

Цей матеріал створений за фінансової підтримки Європейського Союзу. Його 
наповнення є винятковою відповідальністю партнерів проєкту ReHERIT і не 
обов’язково відображає погляди Європейського Союзу
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ВИХІДНА ІНФОРМАЦІЯ 

План реалізації проєкту передбачає ознакування 10 об’єктів. Також передбачено 
можливість створення 2-ох додаткових знаків з інформацією про ці 10 об’єктів (або з 
інформацією про маршрут з них) в місцях, де можна залучити до ознайомлення біль-
шу кількість людей. Реалізація передбачає наступні завдання для команди проєкту:

1.  Передбачити залучення до розробки ознакування мешканців міста.
2.  Супроводжувати розробку макетів та тестових зразків.
3.  Супроводжувати підготовку фінальних макетів з урахуванням результатів 
обговорень.
4.  Виготовити та встановити інформаційні таблиці.

В Умані є базове ознакування, яке було встановлено у 2018 році. Метою встанов-
лення в той час визначили – ознакування туристичних об’єктів в просторі міста. 
Проєктування робилось власними силами Уманської міської ради. Брендбук або 
гайд відсутні. Це 10 стовпчиків-вказівників. Вказівники містять інформацію про 
назву пам’ятки, напрямок руху та відстань до них. Ознакування має суто навігацій-
ний характер та охоплює сукупно 10 туристичних об’єктів. Інформація про об’єкти 
на вказівниках відсутня.

У переліку пам’яток станом на початок робіт по ознакуванню у травні 2020 року – 
3 пам’ятки національного та 150 місцевого значення (включно з нововиявленими). 
З переліком можна ознайомитись за лінком – https://cutt.ly/DnsXinF. На частині з 
цих пам’яток архітектури є таблиці радянського зразка.

Перелік об’єктів, які є в існуючому навігаційному ознакуванні:

1.  Національний дендрологічний парк «Софіївка»
2.  Василіанський монастир 
3.  Могила цадика Нахмана
4.  Уманський краєзнавчий музей
5.  Центральний сквер
6.  Алея Героїв / Обеліск Слави
7.  Фонтан «Перлина кохання»
8.  Костьол Успіння Богородиці / Картинна галерея
9.  Торгові ряди (Ратуша)
10. Пам’ятник І. Гонті і М. Залізняку

https://docs.google.com/document/d/1-mtRDVdz2GzFwnoxAnY3af7WLmLG_rXV6hDSh40xfJM/edit
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Існуюче ознакування. Зображення 2 Існуюче ознакування. Зображення 3

Існуюче ознакування. Зображення 1 
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ГІПОТЕЗИ ЩОДО ОЗНАКУВАННЯ ТА ПЕРЕЛІК ТОГО, ЩО 
ПОТРІБНО ВРАХУВАТИ У ХОДІ РОЗРОБКИ 

1.  Основна проблема – бренд міста застарів. Розробка нового є у планах, але 
терміни не визначено. Відповідно, візуальний стиль ознакування має бути лако-
нічним та універсальним.

2.  У місті відсутнє регулювання візуального стилю зовнішньої реклами. Особли-
во відчутна ця проблема в центральній частині міста, де зосереджено велику 
кількість об’єктів культурної спадщини. Тому ознакування має «не загубитись».

3. Таблиці з інформацією про наявність статусу пам’ятки старого зразка є, але не 
на всіх об’єктах. Це стандартні таблиці радянського зразка.

4.  Інформація про об’єкти є на сайті Умань туристична та на сайті проєкту 
ReHERIT. На цих ресурсах є можливість розміщувати додаткову інформацію, для 
якої бракує місця на інформаційних таблицях.

5.  Ознакування має бути комплексним та інформативним. Має поєднувати ін-
формаційну та навігаційну складові. 

6.  Цілі ознакування відносно інтересів аудиторій:
•   Маркувати об’єкти, які потенційно цікаві для різних груп туристів та є клю-
човими пам’ятками до історії Умані.
•   Актуалізувати об’єкти для містян через означення в просторі.

7.  Функціональне призначення ознакування (для чого ознаковують культурну 
спадщину):

•   означення статусу пам’яток;
•   туристична інформація;
•   навігація.

 

https://umantravel.com.ua/
https://reherit.org.ua/
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РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ОЗНАКУВАННЯ

Рекомендації підготовлено за результатами розмови з розробниками ознакування 
у місті Львові та профільними представниками Львівської міської ради. 

1.  Не варто орієнтуватись на ознакування таблицями радянського зразка та 
зразка «Блакитний щит». Це інший тип ознакування, який належить до повно-
важень та обов’язків міської ради. 

•   «Блакитний щит» – https://theblueshield.org/ – це символ, затверджений 
Гаазькою конвенцією 1954 року про охорону культурних цінностей. Його ви-
користовує однойменна міжнародна неурядова організація, що займається 
питаннями захисту спадщини під час збройних конфліктів та катастроф у 
всьому світі. Емблемою позначають культурні цінності, які слід охороняти, а 
також та для ідентифікації тих, хто працює над захистом культурної спадщи-
ни. Львівська міська рада використовує цю емблему на додачу до основного 
пам'яткоохоронного ознакування, яке визначено в українському законодав-
стві. Таблички виготовляють цифровим друком на ПВХ. До переваг нале-
жать: низька вартість та швидкість виготовлення, простота монтажу, а також 
те, що емблема є міжнародним символом. До недоліків – ПВХ – це матеріал 
вразливий до погодних умов.
•   В українському законодавстві пам’яткоохоронне ознакування визначено 
у «Порядку встановлення та утримання охоронних дощок та охоронних зна-
ків на нерухомих пам'ятках». Охоронні дошки мають більше інформації про 
пам’ятку: номер пам'ятки з реєстру та її статус, історична назва, що є перева-
гою, але суттєвим недоліком є матеріал. Якщо використовувати бронзу, то 
це дорого і не вийде швидко поміняти у випадку зміни даних про пам’ятку, 
а імітація в пластику – не естетично. Окрім того, вартість однієї дошки дорів-
нює вартості 200 щитів.

2.  У проєкті буде створено інформаційне ознакування, яке окрім історії об’єкту 
буде містити навігаційну складову. 

3.  Ознакування у проєкті ReHERIT має бути частиною системи комплексного 
туристичного ознакування. Таке ознакування має коригувати туристичні потоки 
в місті. 

4.  Важливими складовими сталості цього ознакування є візуальний стиль, розу-
міння порядку ініціювання ознакування та контроль дотримання правил. Поря-
док ознакування та порядок контролю потрібно розробити та затвердити місь-
кою радою.

5.  Алгоритм ознакування:
•   Експертні дослідження та планування процесу (соціологія, трафік, призна-
чення, історико-культурна складова, формування переліку об’єктів)
•   Технічне завдання та формулювання вимог до тендерів на розробку дизайну

https://theblueshield.org/
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•   Розробка візуального стилю та предизайн
•   Тестування
•   Погодження 
•   Виготовлення та монтаж.

6.  Розробка аудіоверсії текстів та розміщення онлайн. 
•   На інформаційних панелях потрібно передбачити наявність QR-коду для 
доступу до аудіо. Аудіоверсії текстів буде розміщено на платформі izi.travel. 
Ця платформа уможливлює доступ до аудиторії потенційних туристів, які 
планують візит використовуючи туристичні онлайн сервіси. 
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ЕТАПНІСТЬ РЕАЛІЗАЦІЇ 

1.  Підготовка до реалізації активності. Визначення логіки ознакування
•   коментарі команди до мети та цілей ознакування
•   ключові рекомендації за результатами інших активностей проєкту
•   вимоги грантодавця щодо візуальної складової 
•   гіпотези та методика обговорень

2.  Воркшоп (частина 1). Визначення фіналізація пропозицій щодо ознакування 
з громадою

•   мета та цілі ознакування
•   перелік 10 об’єктів з поясненням, що їх об’єднує, а також обґрунтування, 
чому саме ці об’єкти обрано для ознакування 
•   змістові поля та обов’язкові елементи
•   дизайн та технічні рішення
•   перспективи ознакування інших об’єктів

3.  Підготовка текстів

4.  Урбаністичне рішення
•   консультація з архітектором щодо загальних вимог УМР
•   розробка макету
•   розробка технічного рішення для монтажу таблиць 

5.  Воркшоп (частина 2). Представлення фінальної версії дизайну

6.  Погодження та отримання дозволів

7.  Тестове ознакування
•   розробка макету
•   виготовлення та встановлення однієї тестової таблиці 
•   опитування містян щодо тестового ознакування 

8.  Ознакування 10 об’єктів + 2 додаткові знаки (виготовлення та монтаж)

9.  Розробка рекомендацій щодо подальших кроків після завершення проєкту 
ReHERIT

•   методика ознакування + пакет вихідних файлів-макетів

10. Інфо кампанія за результатами ознакування
•   створення аудіо версії маршруту на izi.travel 
•   матеріали в локальних ЗМІ
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ВОРКШОП 

ПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ НА ВОРКШОПІ 

1.  Мета та цілі ознакування.

2.  Інклюзивність.

3.  Розміщення таблиць. (На об’єкті? Поруч? Як ознакувати гетто, де немає 
конкретного об’єкта та є кілька окремих місць, де таблиці будуть доречні?)

4.  Візуальний стиль, форма та матеріал.

5.  Чи поєднувати та як поєднувати з існуючими вказівниками напрямків до 
пам’яток?

6.  Підходи до ознакування
•   ознакувати окремі 10 об’єктів + 2 таблиці
•   ознакувати об’єкти+система вказівників для зв’язування об'єктів в маршрут
•   чи ознаковувати блакитним щитом об’єкти зі статусом пам’ятки?

Перелік об’єктів для обговорення за лінком.

ЗМІСТОВІ ПОЛЯ НА ТАБЛИЦЯХ

1.  Основний опис українською
2.  Основний опис англійською
3.  Основний або короткий опис івритом
4.  Основний або короткий опис польською
5.  QR-код з розширеним описом
6.  Герб міста
7.  Лого проєкту та лого «Прямуємо разом»
8.  Можливо, історичні зображення
9.  Можливо, QR-код для аудіогідів 
10. reherit.org.ua

QR - КОДИ З ОПИСАМИ ОБ’ЄКТІВ

QR-код на інформаційному знаку веде до розширеного опису об’єкту в каталозі 
150+ об’єктів на порталі культурної спадщини reherit.org.ua. Ці 10 об’єктів будуть 
мати англомовний переклад на тій самій сторінці.

https://docs.google.com/document/d/1vZJeZ3Rl5HPZnfGWLjNieMck9m4pUBc4WIU_mU8IhcA/edit
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